
COVID-19 
Mobilisés, Ensemble   

 

 

Chers Partenaires, 

 

Suite à l'annonce des mesures de reconfinement liées à l’épidémie du COVID-19, nous vous assurons une continuité 

d’activité et de service dans le respect de la santé des consignes gouvernementales. Toutes nos équipes s’efforcent 

de vous apporter les réponses attendues dans la validation et la gestion des contrats de vos clients. 

 

Nous vous invitons à prendre connaissance des points opérationnels ci-dessous : 

 

      Accueil téléphonique :  

• Du lundi au vendredi : de 9h00 à 18h00 en continu 

• Le samedi : de 9h00 à 12h00 pour le service Relations Clients Particuliers 

 

 

      Moyens de communication pour échanger avec vos conseillers : 

• Le Tchat en cours de généralisation sur toutes les pages de l’extranet April Partenaires en plus du parcours de 

souscription 

 

• Le Mail selon les adresses existantes : 

o Service Relation Clients Particuliers : risquesparticuliers@april-partenaires.fr 

o Service Relation Clients Professionnels : risquespro@april-partenaires.fr 

o Service Relation Clients Dommages Ouvrage : probat.do@april-partenaires.fr 

o Service Indemnisation Particuliers : indemnisation@april-partenaires.fr 

o Service Indemnisation Professionnels RCD : indemnisationpro@april-partenaires.fr 

o Service Indemnisation Professionnels MRP : indemnisation@april-partenaires.fr  

 

• Le Téléphone :  

 

o Conseillers Risques Particuliers : 
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o Conseillers Risques Professionnels : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Commerciaux : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      Espace Assuré : 

Nos conseillers restent à l'entière disposition de vos clients par tchat à partir de leur espace assuré. 

L'espace assuré permet également à vos clients d’accéder à leurs contrats et déclarer leurs sinistres. 

Veillez à compléter les coordonnées de vos clients pour qu'ils accèdent à leur espace assuré (téléphone et adresse email) 

 

 

      Souscription et Régularisation des contrats : 

o Privilégiez la signature électronique 

 

 

      Moyens de paiement : paiements digitaux à prioriser : 

• Paiements privilégiés : 

o Carte Bancaire 

o RIB pour virement ou prélèvement Mandat SEPA 

• Paiement à éviter pour cause de recours à la gestion postale et comptable : 

o Chèque 

 

 

 


